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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - RECURSO SUBMETIDO A OGE/RJ

DADOS INTRODUTORIOS DO PARECER

Protocolo
OuvERJ:

Protocolo SEI: SEI-320001/000803/2026

Com fundamento na Lei de Acesso a Informacdao (Lei n. 12.527/2011 - LAI), o
requerente solicitou informagdes relativasaos voos realizados sob a égide do Contraton.

20251017942509

Assunto: 007/2023, celebrado entre o Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) e a empresa
Lider Téaxi Aéreo S/A - Air Brasil.
O 6rgdo demandado argumentou que o pedido de acesso a informagdo havia sido

Resposta: realizado por meio inidoneo e apontou que as informagdes solicitadas possuiam carater
sensivel.

Data do Recurso )

3 CGE: 17/03/2026 20:24
Solicitacdo de informacdes relativas ao Contrato n. 007/2023, celebrado entre o GSI e a

Ementa: empresa Lider Taxi Aéreo S/A - Air Brasil. Voos. Execu¢do de contrato administrativo.

) Despesa publica. Mediacao realizada com fundamento no art. 24 do Decreto Estadual n.

46.475/2018. PROVIMENTO.

Orgio ou

Entidade Gabinete de Seguranga Institucional (GSI)

Recorrido (a):

Senhor Ouvidor-Geral do Estado,

Trata o presente parecer de resposta a recurso de acesso a informacgdo interposto em terceira
instancia perante a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado (OGE), com base na Lei Federal n. 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), regulamentada pelo Decreto Estadual n.
46.475, de 26 de outubro de 2018.

1. RELATORIO

1.1  Trata-se de pedido de acesso a informagdo formulado por meio do Sistema OuvERJ, no qual o
requerente solicitou a disponibiliza¢dao de informagdes relativas aos voos realizados no dmbito do Contrato
n. 007/2023, celebrado entre o Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) e a empresa Lider Taxi Aéreo
S/A - Air Brasil, abrangendo o periodo de 2023 até outubro de 2025, ou o mais atualizado possivel. O
pedido contemplou, dentre outros elementos, informagdes sobre data, hordrio, 6rgdo executor, origem e
destino dos voos, motivo do deslocamento, aeronave utilizada, relacdo de passageiros e valores cobrados
por voo pela empresa contratada.
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1.2 Ao apreciar o pleito do requerente, o 6rgdo demandado decidiu pelo seu indeferimento, sob o
fundamento de inadequagdo da via procedimental eleita, ao argumento de que o pedido ndo teria observado
os requisitos formais previstos na Lei Estadual n. 5.427/2009. Na ocasido, foi orientada a reapresentagdo
da demanda por meio de protocolo administrativo especifico, com observancia dos requisitos formais do
processo administrativo.

1.3 Insatisfeito com a resposta obtida, o requerente interp0s recurso em primeira instancia, sustentando,
em sintese, que a negativa teria sido genérica e que o seu pedido atendia plenamente aos requisitos legais,
tendo sido formulado por meio do sistema oficial do Estado (OuvERJ), com delimitacdo clara e precisa do
objeto.

1.4 Em compasso, ao analisar o recurso, o 6rgao demandado manteve a negativa anterior. Conforme se
verificou, foi apresentado argumento no sentido de que a anélise do pedido deveria observar ndo apenas a
LAI mas também o regime juridico do processo administrativo estadual. Sustentou-se que a utilizagdo do
OuvERIJ ndo afastaria a necessidade de cumprimento dos requisitos formais previstos no art. 6° da Lei
Estadual n. 5.427/2009, especialmente em demandas consideradas complexas.

1.5  Argumentou-se, ainda, que o pedido envolveria informagdes potencialmente sensiveis, incluindo
dados pessoais de terceiros e informagdes operacionais, o que demandaria andlise juridica mais
aprofundada. Nesse contexto, foi introduzido o conceito de “zona cinzenta” ou “incerteza administrativa”,
justificando a adog¢do de procedimento mais formal como medida de prudéncia decisoria.

1.6  Além disso, o 6rgdo demandado invocou fundamentos doutrindrios e principioldgicos, bem como
dispositivos da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), destacando o dever de
consideracdo das consequéncias praticas das decisdes administrativas. Também foi mencionada a
necessidade de controle de convencionalidade e de prote¢ao de Direitos Fundamentais, especialmente em
relacdo a possiveis impactos decorrentes da divulgacao das informagdes solicitadas.

1.7 Na sequéncia, o requerente interpds recurso em segunda instancia, reiterando os argumentos
anteriores e acrescentando fundamentos mais detalhados. Sustentou a plena legalidade do uso do OuvERJ
como canal oficial de pedidos de acesso a informagdo, com base no Decreto Estadual n. 46.475/2018 e no
Decreto n. 48.727/2023, que instituiu a plataforma como sistema oficial de ouvidoria. Argumentou que a
LALI estabelece requisitos minimos para formulacao do pedido, limitados a identificacdo do requerente e a
especificagdo da informagdo, ndo podendo a Administragdo exigir formalidades adicionais ndo previstas na
norma. Com isso, alegou violag@o ao principio da hierarquia normativa e ao direito fundamental de acesso
a informacao.

1.8 O recorrente também impugnou a exigéncia de protocolo presencial, afirmando que tal medida
configura imposi¢ao de 6nus desproporcional e contraria 0 modelo de acesso remoto e desburocratizado
previsto na LAI. Questionou, ainda, a utilizacdo do argumento de “zona cinzenta”, destacando a
inexisténcia de previsdo legal para negativa com base em tal fundamento e invocando o principio da
maxima divulgacdo. Ademais, apontou que o proprio governo estadual divulga, em transparéncia ativa,
dados semelhantes relativos a voos oficiais realizados por meio de helicopteros, inclusive com
identificacao de passageiros, o que afastaria a alegagao de sensibilidade das informagdes.

1.9 Com efeito, o recurso de segunda instdncia foi igualmente indeferido, com manutencdo dos
fundamentos anteriormente apresentados. O 6rgao demandado reiterou que ndo houve negativa de acesso a
informacao, mas apenas orientacao quanto a inadequagao da via procedimental, afirmando que a analise de
mérito ndo foi realizada em razdo da necessidade de formalizagdo adequada do pedido. Reforcou-se que a
complexidade e a natureza das informagdes, incluindo dados operacionais, identificagdo de passageiros e
aspectos financeiros do contrato, justificariam a ado¢do de procedimento administrativo formal, capaz de
assegurar adequada instrucao, analise juridica e protecao de eventuais direitos de terceiros.
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1.10 Ainda, o 6rgdo demandado argumentou que o comparecimento presencial ao protocolo
administrativo constitui via ordinaria e legitima de exercicio do direito de peticdo, ndo configurando
restricdo indevida, e que a insisténcia na utilizagdo do OuvERJ agravaria a situacdo de incerteza
administrativa identificada no caso concreto.

1.11  Por fim, o requerente interpds recurso em terceira instancia, direcionado a OGE, reiterando os
argumentos ja apresentados e acrescentando novas impugnagdes. Sustentou, novamente, a legalidade do
uso do OuvERJ, a suficiéncia dos requisitos da LAI e a ilegalidade da exigéncia de protocolo presencial.
Reafirmou a inexisténcia de fundamento legal para negativa baseada em “zona cinzenta” e defendeu a
compatibilidade entre a LAI e a legislacdo de protecdo de dados pessoais, citando entendimento da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) nesse sentido.

1.12 Além disso, alegou que ndo houve andlise por autoridade hierarquicamente superior distinta,
conforme exigido pela legislacdo, sustentando que as decisdes recursais teriam sido proferidas pelas
mesmas autoridades, o que comprometeria a regularidade do tramite recursal. Reiterou, ainda, que os
dados solicitados possuem natureza publica e ja sdo, em parte, divulgados em transparéncia ativa por
outros orgaos e pelo proprio Estado, inclusive no que se refere a identificagdo de passageiros em voos
oficiais realizados por helicopteros.

1.13  Nesse contexto, com o objetivo de proporcionar o desfecho adequado da presente demanda, em 19
de marco de 2026, esta COORAI/SUPTPC/OGE/RJ iniciou processo de mediacdo junto ao 6rgdo
demandado, por meio da ferramenta “Questionamento” do Sistema Eletronico OuvERJ, para obter
esclarecimentos sobre os fatos narrados, conforme doc. SEI n. 129044091 (consulta disponivel por meio do
seguinte endereco: https://portalsei.rj.gov.br/).

1.14 Para tanto, a atuagdo fundamentou-se no art. 24 do Decreto Estadual n. 46.475/2018, que dispde que
“(...) a Controladoria-Geral do Estado podera requisitar ao 6rgao ou entidade que preste esclarecimentos,
antes de sua manifestacdo final”. Desse modo, com base nesse dispositivo, foram formuladas algumas
indagacdes, estando as mais relevantes destacadas a seguir:

Dessa forma, solicita-se a esse 6rgdo demandado que, com a brevidade que o caso requer, preste
esclarecimentos acerca: (i) da existéncia de base de dados que permita identificar, de forma
inequivoca, quais voos foram realizados no ambito do contrato n. 007/2023; (ii) da possibilidade de
fornecimento, em formato aberto, das informagdes relativas aos valores cobrados por voo, bem como
da associagdo desses valores aos respectivos voos realizados; e (iii) da eventual existéncia de obices
faticos ou juridicos que impecam o fornecimento integral ou parcial das informagdes requeridas,
hipétese em que deverdo ser devidamente indicados e fundamentados a luz da legislagdo vigente, em
especial a Lei n. 12.527/2011.

1.15 Contudo, apesar da tentativa de mediagdo realizada junto ao 6rgao demandado, até a presente data
ndo foi encaminhado qualquer retorno formal por meio da ferramenta disponivel no OuvERIJ acerca das
providéncias solicitadas.

1.16 Era o que tinhamos a relatar.

2. PARECER

2.1 Conforme se sabe, o direito de acesso a informagao constitui garantia fundamental prevista no art. 5°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, sendo regulamentado pela Lei Federal n. 12.527/2011, que
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estabelece a publicidade como regra geral e o sigilo como excecdo, conforme disposto em seu art. 3°,
inciso I.

2.2 Nesse sentido, a LAI consagra o principio da méaxima divulgacdo, impondo a Administragdo Publica
o dever de assegurar o acesso a informagdes de interesse coletivo ou geral, bem como de adotar
procedimentos objetivos, ageis e desburocratizados para o atendimento das demandas formuladas pelos
cidadaos.

2.3 Com efeito, no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Decreto Estadual n.
46.475/2018 reforga tais ideias ao dispor, em seu art. 2°, que o acesso a informacgdo deve ser proporcionado
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo, tendo como uma de suas diretrizes a utilizagdo de meios de comunicacdo oferecidos pela
tecnologia da informagao (inciso I1I).

2.4 No caso em analise, verifica-se que, no curso da tentativa de mediacdo instaurada com fundamento
no art. 24 do referido Decreto, foi inicialmente apontada a existéncia de informagdes disponiveis em
transparéncia ativa, relativas a voos oficiais. = Contudo, em andlise mais detida, constatou-se que tais
dados dizem respeito, predominantemente, a voos realizados por meio de aeronaves do tipo helicoptero,
ndo havendo correspondéncia inequivoca com os voos executados no ambito do Contrato n. 007/2023,
celebrado entre o GSI e a empresa Lider Taxi Aéreo S/A — Air Brasil. Desse modo, permanece ausente o
atendimento do pedido formulado pelo requerente em seus principais aspectos.

2.5 Quanto ao meio utilizado para formulagdo da demanda, observa-se que o pedido foi apresentado por
meio do Sistema OuvERJ, canal oficial do Estado para recepgdo e tramitacdo de manifestagdes de

ouvidoria e pedidos e recursos de acesso a informacdo, conforme regulamentacdo vigente (Decreto
Estadual n. 48.727/2023).

2.6  Efetivamente, nos termos do art. 10 da LAI, o pedido de acesso a informacao pode ser apresentado
por qualquer meio legitimo, devendo conter apenas a identificagdo do requerente e a especificagdo da
informa¢do desejada, ndo sendo admissivel a exigéncia de requisitos adicionais ndo previstos na
legislagdo.

2.7 Assim, a recusa do 6rgao demandado em processar o pedido sob o argumento de inadequagao da via
procedimental, com exigéncia de protocolo diverso, configura restricdo indevida ao direito de acesso a
informagdo, em afronta aos principios da eficiéncia e da méxima divulgagao.

2.8 No que se refere ao contetido do pedido, verifica-se que as informagdes solicitadas dizem respeito,
em esséncia, & execucdo de contrato administrativo e a realizacdo de despesas publicas, matérias que se
submetem diretamente ao principio da publicidade, nos termos do art. 37, caput, da Constituicdo Federal.
E de se pontuar que a LAI assegura o acesso a informagdes relativas & implementagio, acompanhamento e
resultados de a¢des governamentais, o que abrange, por evidente, dados relacionados a execugao contratual
e aos valores despendidos pela Administragdo Publica.

2.9  Nesse contexto, o pleito do requerente trata de informagdes de inequivoco interesse coletivo, cuja
divulgacdo contribui para o controle social e para o fortalecimento da transparéncia publica.

2.10  Ademais, cumpre destacar que o proprio 6rgdo demandado ja promove, em transparéncia ativa, a
divulgagdo de informagdes relativas a voos oficiais realizados por meio de aeronaves do tipo helicoptero,
inclusive com detalhamento de dados operacionais. De igual modo, conforme apontado pelo requerente,
outros entes e 6rgaos publicos adotam pratica semelhante, disponibilizando informagdes correlatas em seus
respectivos portais institucionais. Tal circunstancia evidencia que os dados ora pleiteados ndo possuem, em
regra, carater sigiloso ou sensivel, afastando a justificativa genérica apresentada pelo 6rgao demandado e
reforgando a aplicabilidade do principio da maxima divulgacdo no presente caso.
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2.11 No tocante a alegacdo de sensibilidade das informagdes ou a necessidade de andlise mais
aprofundada, observa-se que o Orgdo demandado ndo apresentou fundamentacdo concreta e
individualizada capaz de justificar eventual restri¢do de acesso, limitando-se a invocar, de forma genérica,
a existéncia de “zona cinzenta” ou “incerteza administrativa”.

2.12  Contudo, tal fundamentacdo ndo encontra respaldo na LAI, que exige, para a negativa de acesso, a
indicagdo expressa das razdes de fato e de direito que a justifiquem, com base nas hipoteses legais de
restri¢ao previstas, por exemplo, nos arts. 23 e 31.

2.13  Nesse sentido, entende-se que a invocacdo abstrata de riscos ou principios, desacompanhada de
demonstragdo concreta de prejuizo decorrente da divulgagdo, ndo se mostra suficiente para afastar o direito
de acesso a informagao.

2.14  Ademais, observa-se que ha indicios de irregularidade no trdmite recursal no ambito do 6rgdo
demandado, notadamente quanto a apreciacdo dos recursos por autoridades possivelmente ndo distintas,
em desconformidade com o modelo previsto na LAI e no Decreto Estadual n. 46.475/2018, que pressupoe
a apreciagdo por instdncias hierarquicamente superiores distintas. Nao obstante, considerando o estagio
avancado da tramitacdo e com o objetivo de evitar prejuizos adicionais ao requerente, mostra-se adequado,
nesta instancia, proceder diretamente a analise de mérito, em observancia aos principios da eficiéncia e da
razoavel duracao do processo.

2.15  Registre-se, ainda, que a auséncia de resposta a tentativa de mediagdo instaurada por esta CGE
prejudicou a dindmica do processo decisorio, evidenciando a necessidade de atuacdo desta instancia
recursal para assegurar a efetividade do direito pleiteado.

2.16  Diante do exposto, com fundamento no art. 10 da LAI, verifica-se que o pedido formulado atende
aos requisitos legais, que as informacdes solicitadas possuem natureza publica € que ndo foram
demonstrados, até o presente momento, Obices juridicos legitimos a sua disponibilizagao.

2.17 Assim, salvo melhor juizo, opina-se pelo PROVIMENTO do recurso, com a determinacdo de que
o orgdo demandado proceda a disponibilizagdo das informagdes requeridas, nos termos do pedido inicial,
abrangendo o periodo compreendido entre o ano de 2023 até a data da assinatura deste parecer, ressalvada
a possibilidade de eventual restricdo pontual, desde que devidamente fundamentada a luz da legisla¢ao
vigente, dentro do prazo legal estabelecido na LAI, a saber:

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato & informagéo
disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgéo ou entidade
que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

(...)
§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.

2.18 Por fim, este 6rgdo de controle orienta que as informagdes relativas ao objeto dos autos passem a
ser disponibilizadas em transparéncia ativa, em moldes similares aos adotados para a divulgacdo de dados
referentes a voos de helicopteros, de modo a conferir maior publicidade, facilitar o acesso pelos cidadaos e
reduzir a necessidade de reiteradas solicitacdes sobre a mesma matéria.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2026.
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TIAGO NUNES DE FIGUEIREDO
Coordenador de Recursos de Acesso a Informagéo
Id.: 5155211-6

LUCIANA RAMOS AVELINO DE SOUZA
Superintendente de Gestdo de Transparéncia e Prevencido da Corrupgéo
Id.: 5014975-0

DECISAO

No exercicio das atribuigdes a mim conferidas pela Lei Estadual n. 7.989, de 14 de junho de

2018, que cria a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), adoto, como fundamento
deste ato, o presente Parecer da Coordenadoria de Recursos de Acesso a Informacao (COORALI), vinculada
a Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencdo da Corrupg¢do (SUPTPC) e decido pelo
PROVIMENTO do recurso interposto em terceira instancia, nos termos do inciso IV do art. 11 da referida
Lei, no ambito do pedido de acesso a informac¢do sob o Protocolo OuvERJ n. 20251017942509,
direcionado ao Gabinete de Seguranca Institucional (GSI).
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assinatura

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2026.

EUGENIO MANUEL DA SILVA MACHADO
Ouvidor-Geral do Estado
Id.: 3216384-3

Documento assinado eletronicamente por Tiago Nunes De Figueiredo, Coordenador, em
09/04/2026, as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Eugenio Manuel da Silva Machado, Ouvidor-Geral do
Estado, em 09/04/2026, as 16:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de
abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Ramos Avelino de Souza, Superintendente, em
09/04/2026, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n248.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

| eletrbnica

2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ok http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 129043816

APXY: e o cddigo CRC B52FD5DA.

Referéncia: Processo n2 SEI-320001/000803/2026 SEI' n2129043816
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